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1.1 OOmas moJUTHKA Ka4YecTBa

PykoBoncTBo QupMBI NpUHANO Ha cebsi 00s3aTesbCTBO 00ECNEeYUTh BBIMOJHEHWE B OpraHU3aLAK
TpeboBaHuit MexxayHapoxHoro craHmapra HMCO 9001:2015, a Tarke BBINOJHEHHE TpeOOBAHMUIA
3aKOHO/ATENbCTBA U 3aKa3UHKOB.

O6mas nonutuka kadectBa OO0 «3MO» mpuMeHseTcs BO BCEi OpraHM3allMd, Ha BCEX YPOBHAX
OPraHM3aLMOHHO-IIPOM3BOACTBEHHON CTPYKTYpbl U CHCTEMbI MEHEKMEHTA KauecTBa.

O6mas nonurrka kadecrsa OO0 «OMO» 3aKIH0YAETCS B CIIELYIOIIEM:

e  OpraHM3OBELIBATL HAllly JAEATEJIbHOCT M Pa3BUBATBhCA C Y4eTOM (aKTOPOB SKOHOMHYECKOHM,
COLIMAJILHOM U KYJNBTYPHOM cpefpl;

e  COOTBETCTBOBATh TpPeOOBAHUAM 3aKOHOJATENLCTBA M APYTMM MPHUMEHHMBIM TpeGOBaHHAM,
CBOEBPEMEHHO pearupoBaTh Ha HW3MEHEHHs POCCHHCKOrO 3aKOHOJATEJIbCTBA, PEryJMpYIOLIero
MPOLIECCHI MTPOU3BOICTBA, KOHTPOJIS, UCMBITAHUI U OTIPY3KH MPOAYKLMH HOTPEOUTENIO;

e  YCTaHaBJIMBaTh LEJIM M BBIIOJHATH 3aAayd B COOTBETCTBHUH B BHIOpaHHBIM CTpaTErH4ecKUM
HaInpaBJICHUEM Pa3BUTHS;

¢ CBOEBPEMEHHO pearupoBaTh Ha TpeOOBAHUS H MOXKEIAHUS 3aKa3UHKOB;

e TIIOCTOSHHO pa3BMBaTh M COBEPIICHCTBOBATh COOCTBEHHYIO OpraHM3alMIO, €€ CHCTeMY
MEHEDKMEHTA KaYeCTBa C Y4€TOM HHTEPECOB BCEX BOBJICUEHHBIX B HAIILy JEATEIHEHOCTh CTOPOH.

1.2 TloauTHKA Ka4yecTBA NPU BBHINOJHEHHH 3224 H npouexyp CMK

Hna peanusauuu 3agau u npouenyp CMK, Beiciiee pykoBogctBo OO0 «OMO» cunraet HEOOXOIUMBIM
COCPENOTOYNTh BHUMAHHE COTPYJHHMKOB Ha pa3BEpHYTHIX (GOpMynupoBkax I[lOJMTHKHM KauecTBa H
OTMETUTh MX BAXKHOCTb I JOCTHXKCHHS KOHEYHBIX pe3yJbTaTOB M0 Ka4yecTBY BBIMycKaeMoi
MPOYKLIHH:

1.2.1 JIloauTHKA KaYecTBA JJIf MEPCOHATA.

Ilepconan OO0 «OMO» mosmkeH:

* 3HAaTh CBOM OOS3aHHOCTU M MOJHOMOYHS, BKJIFOYas OOS3aHHOCTH W IOJHOMOYHS B 00JacTH
CucTeMbl MEHE[DKMEHTA Ka4eCTBa;

*  [OHMMATh U NpuHHUMaTh [ToIUTHKY KadecTBa M eI OpraHU3al|H;

*  HMMeTh HEOOXOMMYIO JUIS BBITIONHAEMOM paboThl KBATHUKALMIO;

*  CONEWCTBOBATh BBISBICHUIO TIOTPEOHOCTEH W BO3MOXXHOCTEH WHIMBUIYAIILHOTO Pa3BUTHS,
BKJIFOYast O0y4YeHHe;

*  aKTUBHO Y4acTBOBATh B IPOLIECCE YTy4IICHHs KA4eCTBa.

1.2.2 JlonuTHKA KAaYecTBA JUIA NPOAYKIUH.

1u32



000 «3aBoa DieKkTpoMea000pYAOBAHHEY

Iponykiums OO0 «3MO» nomKHa:
*  MOAJEPKUBATH YCTOHYMBBIA aBTOPUTET KOMITAHWH 3a CUET CTAOMIBHOTO BHICOKOTO KauecTBa;

*  OBITh KOHKYPEHTOCIIOCOOHON U COOTBETCTBOBATH IUHAMHUKE Pa3BUTHSI PHIHKA;
*  YIOBJIETBOPATH TPeOOBAHHUIM M OXKHMJAHUIM 3aKA34UHKOB.

1.2.3 oauTHKAa KAYeCTBA JJIA NPOU3BOACTBEHHOIO NPOIECCA.

IIpoussoacteenHslit mpouecc OO0 «3IMO» gomkeH:

o obecrieyuBaTh BBIMYCK MpPOMYKLHH YCTAHOBJICHHOTO KAayeCTBa B YCTAHOBJICHHBIC CPOKH,
COIJIACHO 3asBKaM U JOrOBOPaM C 3aKa34yMKaMH;

e obecnieynBaTh ONTUMAJIBHOE UCIIONB30BaHUE PECYPCOB;

e cobmojars TpeOOBaHUS B OOJIACTH MPOMBILIICHHONW 6€30MacHOCTH, TEXHHKH 0e30MacHOCTH H
OXpaHBbI TPYAa;

e IMOCTOSHHO COBEPIUCHCTBOBATHCS HAa OCHOBE MOICPHU3ALMH, M3YyUYEHHUsS ONbBITA aHAJOTHYHBIX
NepeIoBbIX MPeANpUATHH, 00Y4eHHS U MePeroAroTOBKH MepcoHana.

124 IoauTHka KA4eCTBA 1A NOCTABUIMKOB.,

IToctaBmmku OO0 «OMO» OaKHBL:

- CO6JIIO}.IaTB CcorJialiCeHUusA OTHOCHTECJIBHO CpPOKOB ITOCTaBKH, HaJIU4YUA HCO6XOZ[I/IMOI71
JAOKYMCHTAIIUU U Ka4YeCTBA IMOCTABJIICMBIX HpOZlyKTOB/ YCIIyT,

- npeanararb HpOIIyKTLI/yCI[yFI/I, HeHa MW Ka4€CTBO KOTOPBIX COIIOCTaBUMBI C MapKeTHHFOBOﬁ
TOYKH 3pEHUS;

. MoJjiyvyath OLCHKY CBOEH JeATeIbHOCTH M HAXOAUTh BO3MOXKHOCTH JJIS YIIyULICHUA.

1.2.5 IloauTnka kavecTBa Aaa CHCTEMBbI MEHEIKMEHTA KAYECTBA.

Cucrema MeHemxMeHTa kauecTBa OO0 «OMO» nomkHa:

e ObITh 3()peKTHBHOI U HYHKLIMOHUPOBATH B COOTBETCTBHH C I/IAHAMH U LIEJIAMH;
e TIOMOTraTh NPEABUAETH, IPEIOTBPAILATE H YCTPAHATh NPOOJIeMbl KA4eCTBa;
e MOCTOSHHO COBEPIUEHCTBOBATBCS M PA3BUBATHCS, UMES VTS 3TOTO HEOOXOAMMBIE PeCypChl.

1.3 CrpaTrernyeckue meji 0 KA4eCTBY

Jna peamusaunuu O6meit nonutuku kadectBa OO0 «OMO» CTaBUT ClieqyIOIHe CTpaTerHyecKue e
0 Ka4yecTBY:

1. ObecneynTh COOTBETCTBHE OPraHM3alIOHHO-NPOU3BOACTBEHHOM CTPYKTYpPhl NPEANPHATHS 3ajayam
CucTemMbl MEHE)KMEHTa KauyecTBa, BKIOYAs BHYTPEHHIOIO OPraHM3alMIO  CTPYKTYPHBIX
nioapaszieieHuH, y4acTBYIOLHX B IPOU3BOJCTBE YIpaBisieMoi no 3Toil CucTeMe MpoIyKIHH.

2. O6ecneunth HEOOXOAUMBIE YCIIOBUS AJIS CBOEBPEMEHHOIO BHECEHHS H3MEHEHHH B CYLIECTBYIOLLYIO
CucreMy MeHeI)KMEHTa Ka4ecTBa C LISJIBIO €¢ Pa3BUTHS U COBEPILCHCTBOBAHHUS BMECTE C Pa3BUTHEM
OusHeca Beeil OpraHu3alyu.

3. Ob6ecneunth HEOOXOMUMYIO pecypcHyro 6a3y mwis paboTbl CHCTEMBI MEHEDKMEHTA KayecTBa U ee
Pa3BUTHSL.

4. JloOUThCS NpPHBEPKEHHOCTH BCeX 0€3 HCKIIOYCHHs COTPYJHHKOB OPraHM3aliM K JIOCTIIKEHHIO
MOCTABJICHHBIX LIEJICH 10 KaYecTBy.

5. HudopmHpoBaTh BCE€ 3aHHTEPECOBAHHBIE B JEATEIBHOCTH OPraHH3allid CTOPOHBI O COCTOSHHH
CucreMbl MEHEDKMEHTA KauecTBa.

6. CrpeMutbcs K (GOPMHUPOBAHHMIO YCTOMYMBBIX MAPTHEPCKHX B3aUMOOTHOIICHHA C JAPYTHMH
OpraHM3alHsIMH, OT Ybero Y4acTHs 3aBUCHT Ka4YeCTBO KOHEYHOH MPOTYKLIMH.
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